TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na locacéo de equipamentos de impresséo e
fornecimento de servicos que compreenda a instalacdo de impressoras multifuncionais,
software para gerenciamento, monitoramento e controle de processos envolvidos com a
impresséo de documentos além de todos os consumiveis, toda a manutencao e reparo
necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos e servigos, exceto papel, nas
unidades de atendimento do fundo municipal de saide.

2. LOCAL PARA INSTALACAO:

As impressoras deverdo ser instaladas nos enderecos da Prefeitura Municipal de
Sideropolis.

3. ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Multifuncional Mono A4 (tipo 1) ( hospital )

e Equipamento de tecnologia laser com fungdes de impressora, copiadora e scanner
que funcione em rede e faca duplex na cdpia e na impressdo e no alimentador, nova
em linha de fabricagéo.

e Ciclo de impressdo no minimo 50 mil paginas més;

e Velocidade de impressao de 35 paginas por minuto

e Memoria padrdo 512

e Scanner de rede

e Bandeja padréo para 250 folhas

e Alimentador duplex para 50 folhas

e Copias até 999 sem interrupcdes

e Os componentes da multifuncional que necessitam ser trocados deverdo ter um
ciclo de durabilidade de no minimo 90.000 paginas ( cilindro e revelador e fuséo )

e Tonner para no minimo 12 mil paginas

e Apresentar software de nivel administrativo para acesso ao status do equipamento
prestando informagdes tais : contadores de paginas , nivel de consumo de toner.

e Permitir configuracdes remota total via web

e Envio dos contadores via e-mail



3.2 Multifuncional Mono A4 (tipo 2) ( postos de satde )

e Equipamento de tecnologia laser com func¢des de impressora, copiadora e scanner,
fax que funcione em rede e faca duplex na copia e na impressao e no alimentador,

e Ciclo de impressdo no minimo 5 mil paginas més

e Velocidade de impressao de 30 paginas por minuto

e Memoria padrao 256

e Scanner de rede

e Bandeja padréao para 250 folhas

e Alimentador duplex para 35 folhas

e Copias até 99 sem interrupgdes

e Tonner para no minimo 6 mil paginas

e Permitir configuraces remota total via web

4. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS E VALORES, LOCAIS DE
ENTREGA E INSTALACAO

( Em anexo)

5. DA MANUTENCAO E SERVICOS

5.1 Disponibilizacdo de equipamentos de impressao e copias, sendo todos de um Unico

fabricante, conforme caracteristicas minimas abaixo relacionadas.

5.2- As caracteristicas aqui apresentadas visam demonstrar as funcionalidades minimas
desejadas. A contratada podera definir caracteristicas superiores as minimas

estabelecidas, visando o melhor atendimento global.

5.3- Os equipamentos deverdo obrigatoriamente ser de um unico fabricante, visando
reduzir a complexidade do parque, padronizagéo de drivers de impresséo, facilitar a

operacdo dos equipamentos e treinamento de usuérios;



5.4- A exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso também se aplica as
reposigoes futuras, tal como substituicdo de equipamento removido para manutengéo,

excetuando-se 0 equipamento que retorne a contratante apés manutencgéo externa.

55 Dispor de assisténcia técnica propria especializada, ndo podendo ser terceirizada;

5.6 A Contratada devera atender aos pedidos de manutencdo preventiva e corretiva de
forma ON-SITE (no local), onde o equipamento locado estiver apresentando defeito, no
prazo maximo de 3 (trés) horas, conforme horéario de funcionamento do mesmo, sendo
de sua responsabilidade todo material necessario ao perfeito funcionamento dos

equipamentos;

5.7 Os equipamentos devem ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, sendo que
para tanto as manutencdes preventivas e corretivas ndo podem implicar em qualquer dnus

para a Prefeitura;

5.8 Caso a manutencdo preventiva ou corretiva exija troca de pecas que ndo tenham
reposicdo imediata e/ou caso seja necessaria a retirada do equipamento, inclusive por
indisponibilidade de pecas, a contratada deverd providenciar a instalacdo de outro
equipamento com as mesmas especificacdes, facultado a empresa a reposi¢cdo da

impressora consertada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.9 Cabe a contratada a instalacdo de todos 0s suprimentos, acessorios, componentes ou

outros materiais que exijam conhecimento técnico;

5.9.1 A emissdo dos relatérios de copias/impressdes fica a cargo do contratado, sendo
necessario o deslocamento do mesmo até as unidades publicas onde existam impressoras

locadas;



5.9.2 Havera o abatimento do valor das copias/impressdes falhadas ou rasuradas pelas
impressoras, que serdo apresentadas no momento que a empresa vencedora emitir 0s

relatorios de copias/impressoes.

6 QUALIFICACAO TECNICA

a) A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitidos por empresa
juridica de direito publica ou privado, que comprove aptiddo para desempenho de
atividade pertinente, com fornecimento de solugdo equivalente ao objeto da licitagdo.

b) A licitante devera apresentar os Diplomas Técnicos das capacitacdes e treinamentos
realizados por seus técnicos e com os periodos de vigéncia validos, para a marca e modelo
dos equipamentos que representarem no certame em voga.

6.1 Empresa participante tenha matriz ou sede a uma distancia maxima de 50 km do
municipio para que possa atender as exigéncias do edital;

6.2- Fazem parte do escopo da manutencao, todas e quaisquer reparagdes .E de
responsabilidade da CONTRATADA a orientacdo e o treinamento dos usuarios para a

correta utilizacdo dos equipamentos.
6.4. O tempo de solucdo seré de no méximo 3 hs.

6.5- Faz parte do escopo dos servicos a realizagéo de testes e eventuais adaptacdes
necessarias para homologacdo das impressdes dos sistemas corporativos da Secretaria

Municipal de Educacdo.

7 DA GARANTIA

7.1 A Contratada deverd oferecer garantia total, incluindo troca de equipamentos

defeituosos e assisténcia técnica;

7.2 A Contratada sera responsavel pela garantia do produto ofertado de acordo com as

normas exigidas (incluindo troca de equipamentos defeituosos e assisténcia técnica).

8. DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA E INSTALACAO DOS
EQUIPAMENTOS



8.1 Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados sem nenhum custo adicional,

inclusive com estabilizadores fornecidos pela contratada;

8.2 A empresa vencedora deve se adaptar aos tipos de tomadas existentes nos predios
que receberdo os equipamentos;

8.3 A empresa vencedora devera arcar com todos o0s custos diretos e indiretos oriundos da
manutencdo incluindo, transporte e pecas, servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
reposicdo de pecas, bem como todo material de consumo necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto o fornecimento de papel que cabera ao

contratante;

8.4 O prazo de entrega e instalacdo dos equipamentos € de no maximo 10 (dez) dias Uteis
apo6s homologacdo do certame.

9. DA FISCALIZAQAO E CONTROLE DE COPIAS
9.1 A execucao serd acompanhada por um servidor responsavel técnico da Prefeitura.
10. DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA

10.1 A empresa contratada devera disponibilizar de equipamentos de impressdo e de

cdpias, conforme caracteristicas relacionadas neste termo de referéncia, para cada modelo.

10.2 Todas as caracteristicas dos equipamentos descritas neste termo, demonstram as
caracteristicas minimas desejadas pela Prefeitura de Siderdpolis, sendo que a contratada
poderé oferecer caracteristicas superiores.

10.3 Além de TODA manutencdo e reparo dos equipamentos serem por conta da
contratada, cabe ainda a mesma, treinar e capacitar os funcionarios desta prefeitura para o

melhor uso dos equipamentos.

10.4 O tempo de reparo para qualquer problema em qualquer um dos equipamentos ndo

podera exceder 3 (trés) horas, contados a partir do contato do setor responsavel.

10.5 Previsdo de estoque minimo de 1 (um) més de suprimentos por equipamento, nas

dependéncias de cada setor onde exista impressora locada.



10.6 A empresa contratada sera responsavel pelo recolhimento e descarte correto de
suprimentos, equipamentos, residuos sélidos, liquidos poluentes e o pé do tonner que é
uma mistura de carbono com estireno, acrilato, resina de poliéster e outros polimeros. Esse
p6 ndo é considerado uma substancia toxica, contudo, por conta do tamanho extremamente
reduzido de suas particulas, pode causar irritacdo no aparelho respiratorio em pessoas

expostas a ele por um longo periodo.

10.7 Realizar a leitura dos equipamentos mensalmente, a leitura serd todo dia 20 de cada
més, a contratante pagard a contratada somente o numero de paginas impressas e/ou
copiadas durante o periodo do dia 20 ao dia 19 de cada més para fins de faturamento. As
cdpias dos cartdes de leitura, com registro do medidor inicial e final, e 0 nimeros de
copias/impressdes tiradas, deverdo ser entregues juntamente com a nota fiscal ao setor de

compras.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da contratante:

11.1 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelo fornecedor, nos

termos do edital, do termo de referéncia e do contrato.

11.2 Pagar o valor resultante do fornecimento do objeto ao fornecedor, na forma

estabelecida neste termo de referéncia.

11.3 Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

constatadas no objeto fornecido, para que seja substituido.
11.4 Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o objeto.

11.5 Permitir ao funcionario da Contratada ao local da entrega, observadas as normas de

seguranca.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO



12.1 O pagamento correspondente a prestacao de servicos sera efetuado mensalmente em
até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e certiddes de INSS e FGTS

atualizadas.

Paragrafo Primeiro — Os pregos de cada servigo, consignados no Anexo |, serdo fixos, e
ndo poderdo ser reajustados, pelo periodo de 12 (doze) meses, apds este periodo 0s precos
poderdo ser reajustados utilizando-se o IGPM ou outro indice que o substitua acordado

entre as partes.

12.2 Serdo pagos os servicos efetivamente solicitados e devidamente realizados e

atestados.

12.3 A aprovagdo da Nota Fiscal Eletronica se dard mediante o “CERTIFICO” pelo
responsavel do Setor de Compras, autorizado para o recebimento, devidamente assinado,
datado e com aposi¢do do respectivo carimbo funcional, depois de devidamente conferida

a quantidade e valor.

12.4 Na Nota Fiscal Eletronica deverd constar necessariamente o nimero e a data de

assinatura deste contrato.

12.5 O prazo de pagamento previsto no item acima, s6 vencera em dia de expediente
normal, na cidade de Sider6polis-SC, postergando-se, em caso negativo, para 0 primeiro
dia til.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA

12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada.

A CONTRATADA devera entrar em contato com o Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Sideropolis, imediatamente apds assinatura de contrato para iniciar 0s

Servicos.

14. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DAS IMPRESSORAS

Para o gerenciamento do ambiente de impressdo o software da CONTRATADA

deverd cumprir com os seguintes critérios:



14.1 Software de nivel administrativo para acesso ao status do(s) equipamento(s),

informando o contador do equipamento e o nivel do toner.

14.2 Possibilidade de operar o software para gerenciamento do equipamento com
coleta de informagdes via rede TCP/IP com possibilidade de configuragdo remota do

sistema do equipamento através do software.
14.3  Envio de informacao via e-mail, de dados como: nivel e final do toner.

14.4  Envio dos contadores dos equipamentos através de arquivo CSV ou XML, e PDF
identificando o modelo, endereco IP, impressdes monocromaticas, impressdes color e

digitalizagdes.Quantidade de copias a cores, Preta e branca e envio/recepcéo.

145 Os equipamentos deverdo liberar as impressfes para 0s usuarios através de senha.
14.6 O Software deverd permitir acesso remoto a demais prdprios da Prefeitura para
configuragBes e consultas que se fizerem necessérias, para tanto a CONTRATADA devera
instalar o software em todos os locais externos ao Paco Municipal.

14.7 A empresa fornecedora devera possuir software de monitoramento de hardware de
todo o parque de equipamentos instalado com as seguintes caracteristicas:

e Sistema completamente baseado em WEB, podendo ser acessado via dispositivos
maoveis como tablet e smartphones.

e Obrigatoriamente devera estabelecer conexdo segura com protocolo HTTPS para
acesso e envio de informacdes ao servidor de hospedagem garantindo a seguranca
do trafego.

e O sistema devera suportar conexdo proxy para trafego de informacGes para WEB,
0u nos casos em que ndo houver, que possa trabalhar sem proxy.

e Sistema obrigatoriamente devera possuir um ambiente onde a contratada forneca
login e senha para acesso autenticado dos administradores ou dos USUArios,
mantenedores do contrato, ao dashboard onde apresentara toda a base de hardwares
instalados e suas informacdes.

e Devera apresentar eventos de hardware com sinalizadores em seu Dashboard.

e O sistema devera apresentar contadores de hardware de scanner, copias,
Impressdes coloridas e impressdes pretas e brancas separadamente.

e Devera apresentar um extrato diario de contadores de cada hardware instalado.

e Devera ser possivel gerar relatérios em nivel de administrador ou usuario em PDF
para conferéncia ou consulta a partir do acesso por login e senha, em qualquer dia
durante o contrato podendo definir data inicial e data final para a consulta.

e Devera fornecer gréficos de evolugdo de impressdes més a més.



Deveréa fornecer contador por hardware separadamente.

Devera fornecer acesso a abertura de chamados pelo administrador ou pelo usuario
(conforme acertado em contrato) via WEB onde poderd4 necessariamente ser
acompanhado o seu status referente a solicitacdo de atendimento com niveis de
urgéncia (Alta, Media, Baixa). Registros de atendimentos e histérico dos
atendimentos em sua base de dados.

Sistema devera apresentar o equipamento e seu nimero de serie atrelado ao setor
que esta instalado para melhor administracao do contrato.

O usuario ou administrador podera interagir com o ambiente web para acesso a
graficos de evolugdo e comparativos entre equipamentos podendo verificar as
demandas de cada setor.

Devera apresentar impressoras com status de alerta, impressoras com status de
alerta recorrente, impressora com falha de comunicacéo.

Devera apresentar o total de impressoras

Devera apresentar o total de paginas impressas no dia

Deveréa apresentar o total de paginas impressas no més

Devera apresentar hora e data da Ultima consulta ao hardware juntamente com o
contador de paginas impressas, o IP da impressora cadastrada e o setor.

Devera apresentar os defeitos e falhas mais comuns como, papel preso, status do
painel do equipamento, local do papel preso, entre outros.

Devera apresentar o historico de alertas do hardware por equipamento.

O sistema devera ser hospedado obrigatoriamente em um servidor externo nao
utilizando infraestrutura interna do érgdo puablico, sendo somente permitida a
instalacdo de um agente para envio das informag6es ao servidor web externo.

Se existir algum agente, este devera ser instalado como servico e ndo como
aplicativo ndo necessitando que um usuario permaneca em login ON para seu
funcionamento.

Deveréa suportar plataforma Windows 32bits e 64bits.

ROGERIO JESUINA
Departamento de Compras



